REGULAMIN KORZYSTANIA Z
APLIKACJI BAILEO

Obowigzuje od 1.12.2025

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z aplikacji internetowej Baileo
stuzgcej do tworzenia, zarzgdzania i publikowania grafiku zaje¢ lub innych
aktywnosci (dalej: ,Aplikacja”).

Ustugodawcg jest Baileo spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, ul. Diuga 29, 00-238 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
KRS pod numerem 0001065642, NIP 5252978133, REGON 526788966, o kapitale
zaktadowym 5 100,00 zt (dalej: ,Baileo”).

Regulamin ma zastosowanie wytgcznie w relacjach B2B. Aplikacja jest przeznaczona
dla podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg lub inng dziatalno$¢
organizacyjng (dalej: ,Klient”).

Osobg uprawniong do korzystania z Aplikacji jest osoba wskazana przez Klienta jako
administrator lub uzytkownik Konta Klienta.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z Aplikacji jest akceptacja niniejszego
Regulaminu.

Baileo Swiadczy ustugi wytacznie w modelu SaaS, poprzez dostep online do Aplikaciji
Z poziomu przegladarki internetowe;.

Regulamin nie reguluje relacji pomiedzy Klientem a jego kursantami, instruktorami,
pracownikami lub innymi osobami trzecimi. Baileo nie uczestniczy w prowadzeniu
zaje¢ ani w swiadczeniu ustug przez Klienta.

Kontakt z Baileo mozliwy jest poprzez adres e-mail: support@baileo.pl, chyba ze
Baileo udostepni inne kanaty kontaktu w panelu Klienta.

Przez ,Cennik” nalezy rozumie¢ dokument okre$lajgcy aktualne optaty za korzystanie
z Aplikacji, dostepny na stronie baileo.pl lub w panelu Klienta.

§2. Zakres Ustug



Baileo udostepnia Klientowi aplikacje internetowg stuzgcg do tworzenia, zarzgdzania
i publikowania grafiku zaje¢ lub innych aktywnosci prowadzonych przez Klienta
(dalej: ,Aplikacja”).

W ramach Aplikacji Klient moze w szczegdlnosci:

a) tworzyc liste prowadzgcych wraz z opisami i zdjeciami;

b) dodawac style, kategorie lub typy zajec¢/aktywnosci;

c) dodawac i edytowac lokalizacje prowadzenia zaje¢ (nazwy, adresy, opisy);

d) dodawac¢ i edytowac zajecia cykliczne oraz pojedyncze wydarzenia poprzez
wskazanie terminu, godziny i lokalizaciji;

e) publikowa¢ grafik zaje¢ lub aktywnosci w dedykowanej podstronie udostepnianej
przez Baileo, w szczegodlnosci w formacie subdomeny szkotfa.baileo.pl.

Aplikacja na moment zawarcia umowy nie umozliwia zapisu uczestnikow na zajecia
ani przetwarzania danych kursantéw. Baileo moze jednak w przysztosci udostepniac
dodatkowe funkcje, o czym bedzie informowac Klienta.

Klient samodzielnie odpowiada za tresci wprowadzane do Aplikacji, w szczegdlnosci
za poprawno$¢ opiséw, grafik, zdje¢ oraz za posiadanie praw do wykorzystania
wizerunkow oséb widocznych na zdjeciach.

Baileo udostepnia Aplikacje w modelu Saa$S, w trybie online, poprzez przegladarke
internetowa. Korzystanie z Aplikacji wymaga dostepu do internetu.

Baileo moze wprowadza¢ aktualizacje, poprawki i nowe funkcje Aplikacji. Zmiany te
nie wptywajg na waznos¢ niniejszego Regulaminu.

Baileo nie gwarantuje okreslonego efektu SEO ani pozyciji publikowanych podstron w
wyszukiwarkach internetowych.

§3. Zawarcie Umowy i akceptacja Regulaminu

1.

Zawarcie Umowy pomiedzy Klientem a Baileo nastepuje z chwilg akceptacii
Regulaminu przez Klienta oraz utworzenia Konta Klienta.

Akceptacja Regulaminu jest wymagana do rozpoczecia korzystania z Aplikacji.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony i rozliczana w miesiecznych okresach
rozliczeniowych.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec
biezgcego miesigca rozliczeniowego.

Baileo moze zmieni¢ wysokos$c¢ optat za korzystanie z Aplikaciji, informujgc o tym
Klienta z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana obowigzuje od kolejnego
okresu rozliczeniowego.



6. Zasady tworzenia Konta Klienta mogg ulega¢ zmianie wraz z rozwojem Aplikaciji i
bedg publikowane na stronie baileo.pl.

§4. Konto Klienta i zasady korzystania z Aplikacji

4.1. Utworzenie Konta Klienta

1. Konto Klienta tworzy Baileo na podstawie danych przekazanych przez Klienta w
drodze kontaktu bezposredniego lub poprzez formularz dostepny na stronie baileo.pl,
o ile taka mozliwos¢ jest aktualnie udostepniona.

2. Baileo moze w przyszitosci udostepni¢ mozliwos¢ samodzielnej rejestracji kont przez
Klienta. W takim przypadku zasady tworzenia konta zostang opisane na stronie
baileo.pl.

4.2. Dostep do Aplikacji i logowanie

1. Dostep do Aplikacji uzyskuje osoba wskazana przez Klienta jako osoba zarzgdzajgca
Kontem Klienta.

2. Konto Klienta umozliwia dostep do Aplikacji wytgcznie jednej osobie. Baileo moze w
przysztosci udostepni¢ funkcje zapraszania dodatkowych uzytkownikéw lub
administratorow.

4.3. Subdomena Klienta

1. Po utworzeniu Konta Klienta Baileo udostepnia Klientowi indywidualng podstrone lub
subdomene przeznaczong do publikacji grafiku, w szczegdélnosci w formacie
wskazanym przez Klienta (np. nazwaszkoly.baileo.pl), o ile technicznie mozliwe.

2. Baileo moze odmowi¢ udostepnienia wybranej subdomeny, jezeli:
a) jest juz zajeta,
b) narusza prawa oséb trzecich,
c) sugeruje tresci niezgodne z charakterem dziatalnosci Klienta,
d) jest sprzeczna z dobrymi obyczajami lub zasadami netykiety.

3. Zmiana subdomeny moze zosta¢ wykonana jedynie przez Baileo na wniosek Klienta.

4.4. Odpowiedzialnos$¢ za dziatania w ramach Konta

1. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania wykonywane za pomocg Konta
Klienta, w tym réwniez za tresci publikowane na udostepnionej subdomenie.



2. Klient zobowigzany jest do zachowania poufnoéci danych logowania i niewyrazania
zgody na korzystanie z Konta przez osoby nieupowaznione.

4.5. Tresci publikowane przez Klienta

1. Klient moze publikowa¢ w Aplikacji wytgcznie tresci zwigzane z prowadzonymi przez
siebie zajeciami lub innymi aktywnosciami.

2. Zabrania sie publikowania tresci:
a) niezgodnych z prawem,
b) naruszajgcych prawa autorskie lub wizerunek oséb trzecich,
c) o charakterze obrazliwym, wulgarnym lub dyskryminujgcym,
d) niezwigzanych z dziatalnoscig Klienta (np. reklamy zewnetrzne, tresci polityczne

lub hazardowe).
4.6. Zmiana danych Klienta

1. Zmiana danych kontaktowych, nazwy szkoty lub danych firmy odbywa sie poprzez
kontakt z Baileo.

2. Baileo moze udostepni¢ w przysztosci mozliwo$¢ samodzielnej edycji danych w
panelu Klienta.

4.7. Zawieszenie lub ograniczenie dostepu do Konta
1. Baileo moze czasowo zawiesi¢ dostep do Konta Klienta w przypadku:
a) razgcego naruszenia Regulaminu,
b) publikacji tresci niezgodnych z prawem,

¢) dziatan mogacych zagrozi¢ bezpieczenstwu Aplikaciji.

2. Baileo informuje Klienta o przyczynie zawieszenia i mozliwych sposobach
przywrécenia dostepu.

§5. Prawa i obowigzki Klienta
5.1. Prawa Klienta
1. Klient ma prawo korzysta¢ z Aplikacji w zakresie opisanym w niniejszym

Regulaminie, w szczegdlnosci do tworzenia, edytowania i publikowania wtasnego
grafiku zaje¢ lub innych aktywnosci.



2. Klient moze w kazdej chwili zaktualizowa¢ wprowadzane tresci, w tym opisy zajec,
lokalizacje, prowadzgcych oraz zdjecia.

5.2. Odpowiedzialno$¢ za wprowadzane tresci

1. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci publikowane w Aplikacji oraz na
udostepnionej Klientowi subdomenie.

2. Klient oswiadcza, ze posiada prawa do publikowania wszystkich tresci, w
szczegolnosci zdjec, opisdw, nazw oraz wizerunkow osob (np. instruktorow), ktore
udostepnia w Aplikacji.

3. Baileo nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci wprowadzone przez Klienta ani za brak
zgod na wykorzystanie wizerunku osob przedstawionych na zdjeciach.

5.3. Zasady korzystania z Aplikacji

1. Klient zobowigzuje sie korzystac z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem i zgodnie z
Regulaminem.

2. Klient zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktdore mogtyby zaktoci¢ dziatanie
Aplikacji, w szczegoélnosci:
a) préb uzyskania dostepu do obszardéw systemu, do ktérych Klient nie posiada
uprawnien,
b) podejmowania préb modyfikacji kodu Aplikacji,
c) stosowania automatycznych skryptéw nadmiernie obcigzajgcych Aplikacje,
d) odwréconej inzynierii, dekompilacji lub prob obejscia zabezpieczen,
€) dziatan powodujgcych przecigzenie serwera.

5.4. Tresci niedozwolone

1. Klient zobowigzuje sie nie publikowac tresci:
a) niezgodnych z prawem,
b) naruszajgcych prawa autorskie, prawa pokrewne lub wizerunek oséb trzecich,
¢) obrazliwych, wulgarnych, dyskryminujgcych,
d) niezwigzanych z dziatalnoscig Klienta, w szczegélnosci tresci reklamowych
podmiotow trzecich, tresci politycznych lub hazardowych.

5.5. Zgtaszanie btedéw i probleméw technicznych

1. Klient moze zgtaszac problemy techniczne lub btedy dziatania Aplikacji poprzez
kontakt mailowy na adres: support@baileo.pl.

2. Baileo doktada nalezytej starannosci, aby usuwac btedy w rozsgdnym terminie.
5.6. Licencja na tresci wprowadzane przez Klienta

1. Klient oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tresci wprowadzanych do Aplikaciji,
w szczegolnosci do zdjec, opiséw, nazw, grafik oraz materiatéw dotyczacych



2.

4.

instruktorow lub zajec, a ich uzycie w Aplikacji nie narusza praw osob trzecich.

Z chwilg wprowadzenia tresci do Aplikacji Klient udziela Baileo niewytgcznej,
nieodpfatnej licencji na czas trwania Umowy, w zakresie niezbednym do swiadczenia
Ustugi, obejmujgce;j:
a. utrwalanie i przechowywanie tresci na serwerach Baileo,
b. techniczne zwielokrotnianie tresci, w tym generowanie miniaturek lub kopii
roboczych,
c. publiczne udostepnianie tresci w ramach subdomeny Klienta oraz interfejsu
Aplikacji,
d. dostosowywanie tresci w zakresie niezbednym do prawidtowego dziatania
Aplikacji (np. zmiana rozmiaru zdje¢).

Udzielenie licencji, o ktérej mowa powyzej, nie powoduje przeniesienia jakichkolwiek
praw autorskich na Baileo. Klient pozostaje jedynym wtascicielem tresci

umieszczanych w Aplikacji.

Baileo nie wykorzystuje tresci Klienta w celach innych niz swiadczenie Ustugi.

§6. Prawa i obowiazki Baileo

6.1. Obowiazki Baileo

1.

Baileo zapewnia Klientowi dostep do Aplikacji w zakresie okreslonym w niniejszym
Regulaminie.

Baileo dba o utrzymanie dziatania Aplikacji i podejmuje dziatania techniczne
niezbedne do jej prawidtowego funkcjonowania.

Baileo ma prawo przeprowadzac¢ prace konserwacyjne i aktualizacje, ktére moga
powodowac krotkie przerwy w dostepnosci Aplikaciji.

Baileo informuje Klienta o planowanych przerwach technicznych w przypadku, gdy
ich zaplanowanie jest mozliwe z wyprzedzeniem.

Baileo wykonuje okresowe kopie bezpieczenstwa danych, jednak nie gwarantuje, ze
kazda informacja zostanie odtworzona w przypadku awarii lub utraty danych.

6.2. Odpowiedzialnos¢ Baileo

1.

Baileo nie odpowiada za tresci wprowadzane przez Klienta, w tym za ich
poprawnosé, legalnos¢ i zgodnos¢ z prawami osob trzecich.



2. Baileo nie odpowiada za brak dostepu do Aplikacji spowodowany przyczynami
niezaleznymi od Baileo, w szczegoélnosci awariami infrastruktury zewnetrzne;j,
problemami po stronie dostawcy hostingu lub zaktdceniami internetu.

3. Baileo doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ mozliwie nieprzerwany dostep
do Aplikacji, jednak nie gwarantuje dostepnosci na okre$lonym poziomie (SLA).

6.3. Uprawnienia Baileo

1. Baileo ma prawo wprowadzac¢ zmiany i ulepszenia Aplikacji, o ile nie wptywajg one
negatywnie na podstawowy zakres ustug swiadczonych na rzecz Klienta.

2. Baileo moze odmoéwi¢ swiadczenia ustug lub zawiesi¢ dostep do Konta Klienta w
przypadkach okreslonych w Regulaminie.

3. Baileo ma prawo zmienia¢ technologie, infrastrukture serwerowa, dostawcow
hostingu oraz inne rozwigzania techniczne wykorzystywane do swiadczenia ustug,
bez koniecznos$ci uzyskiwania zgody Klienta, o ile nie wptywa to negatywnie na
podstawowy zakres ustug.

4. Baileo jest uprawnione do wykorzystywania nazwy oraz logotypu Klienta w
materiatach marketingowych, informacyjnych i referencyjnych, w szczegdélnosci
poprzez zamieszczenie ich na stronie baileo.pl lub w prezentacjach handlowych,
wytgcznie w celu informowania o fakcie wspotpracy. Klient moze w kazdym czasie
wyrazic¢ sprzeciw wobec dalszego wykorzystywania jego oznaczen, przesytajgc
stosowng informacje na adres support@baileo.pl

5. Baileo jest uprawnione do tymczasowego dostepu do Konta Klienta oraz danych
wprowadzonych do Aplikacji wytgcznie w celu Swiadczenia wsparcia technicznego,
konfiguracji konta lub diagnozy zgtoszonych probleméw. Dostep odbywa sie w
minimalnym zakresie niezbednym do wykonania wskazanych czynnosci i nie
uprawnia Baileo do dokonywania zmian w tresciach Klienta, chyba ze Klient wyraznie
o to poprosi lub wyrazi zgode.

6.4. Wlasnosé¢ intelektualna

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Aplikacji, w tym w szczegdlnosci prawa
autorskie do kodu zrodtowego, interfejsu uzytkownika, elementoéw graficznych,
ukfadu funkcjonalnego, dokumentacji technicznej, jak rowniez do nazwy ,Baileo” i
zwigzanych z nig znakéw graficznych, przystugujg wytgcznie Baileo lub podmiotom
trzecim, od ktérych Baileo uzyskato stosowne licencje.

2. Zawarcie Umowy nie powoduje przeniesienia na Klienta jakichkolwiek praw
wiasnosci intelektualnej do Aplikacji. Klient uzyskuje jedynie niewytgczne prawo do
korzystania z Aplikacji w zakresie niezbednym do korzystania z Ustugi, zgodnie z
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niniejszym Regulaminem.

3. Klient zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan moggcych prowadzi¢ do
naruszenia praw witasnosci intelektualnej Baileo, w szczegdlnosci do:
a) kopiowania, modyfikowania lub dekompilowania Aplikacji,
b) podejmowania préb odtwarzania kodu Zrédtowego,
c) wykorzystywania elementéw graficznych lub funkcjonalnych Aplikacji poza
zakresem wynikajgcym z niniejszej Umowy.

4. Klient nie jest uprawniony do udzielania sublicencji ani do udostepniania Aplikacji
osobom trzecim, z wyjgtkiem przypadkow wynikajgcych z funkcjonalnosci Aplikaciji
lub wyraznie dopuszczonych w Regulaminie.

§7. Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W zakresie, w jakim Klient wprowadza do Aplikacji dane osobowe 0séb zwigzanych
ze szkotg (w szczegdlnosci dane instruktorow: imie, nazwisko, zdjecie, opis), Klient
jest administratorem tych danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych.

2. Klient oswiadcza, ze dopetnit wszelkich obowigzkéw informacyjnych wymaganych
przepisami RODO wzgledem o0sob, ktérych dane powierza do przetwarzania
(instruktorow i personelu).

3. Klient powierza Baileo przetwarzanie danych, o ktérych mowa w ust. 1, w celu i w
zakresie niezbednym do swiadczenia Ustugi, w szczegodlnosci w celu ich
przechowywania, utrwalania, zwielokrotniania, dostosowywania oraz udostepniania
w ramach subdomeny Klienta i interfejsu Aplikacji.

4. Baileo przetwarza powierzone dane wylgcznie na udokumentowane polecenie
Klienta — za takie polecenie uwaza sie korzystanie przez Klienta z funkcjonalnosci
Aplikacji, w tym wprowadzanie, modyfikowanie lub usuwanie danych.

5. Baileo o$wiadcza, ze stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
zapewniajgce poziom bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw osob,
ktérych dane dotyczg, w szczegolnosci szyfrowanie komunikacji (HTTPS),
zabezpieczenia serwerowe oraz ograniczony dostep wytacznie dla oséb
upowaznionych.

6. Baileo zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych w
jego imieniu zostaty zobowigzane do zachowania poufnosci lub podlegajg
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.

7. Klient wyraza ogolng zgode na korzystanie przez Baileo z podwykonawcow
przetwarzajgcych dane osobowe w imieniu Baileo (podprocesoréw), takich jak
dostawcy ustug hostingowych, ustug poczty elektronicznej i narzedzi analitycznych.
Aktualna lista kluczowych podwykonawcéw jest dostepna w Polityce Prywatnosci
(https://baileo.pl/polityka-prywatnosci) lub na stronie internetowej Baileo.



Po zakohczeniu swiadczenia Ustugi Baileo — wedtug wyboru Klienta — usuwa
powierzone dane lub zwraca je Klientowi w terminie do 30 dni, chyba Ze przepisy
prawa nakazujg ich dalsze przechowywanie. Usuniecie nastepuje w sposéb
uniemozliwiajgcy odzyskanie danych.

§8. Ptatnosci i rozliczenia

1.

Korzystanie z Aplikacji jest odptatne zgodnie z Cennikiem obowigzujgcym na stronie
https://baileo.pl/cennik .

Ceny wskazane w Cenniku sg cenami netto i zostang powiekszone o podatek VAT
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Optata za korzystanie z
Aplikacji dotyczy kazdego rozpoczetego miesigca kalendarzowego.

Faktura za dany miesigc rozliczeniowy jest wystawiana z goéry, na poczatku tego
miesigca, z terminem ptatnosci 14 dni.

W przypadku rozpoczecia korzystania z Aplikacji w trakcie miesigca, opfata za
pierwszy miesigc jest naliczana proporcjonalnie do liczby pozostatych dni miesigca.

W przypadku braku ptatnosci w terminie Baileo moze:

a) wysta¢ do Klienta przypomnienie o koniecznosci uregulowania naleznosci;
b) naliczy¢ odsetki ustawowe za opdznienie;

¢) czasowo zawiesi¢ dostep do Konta Klienta;

d) czasowo wylgczy¢ lub ukryé podstrone lub subdomene Klienta;

€) rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku opéznienia
przekraczajgcego 30 dni.

Przywrdcenie dostepu do Aplikaciji po zawieszeniu moze wymagac¢ wczesniejszego
opfacenia wszystkich zalegtych naleznosci.

Baileo moze wprowadzi¢ bezptatne okresy testowe lub ograniczone wersje Aplikacji
(,wersja demo”). Zasady korzystania z wersji demo okreslone sg w Cenniku lub na
stronie baileo.pl.

§9. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Baileo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku korzystania z
Aplikacji niezgodnie z Regulaminem lub przeznaczeniem Aplikaciji.
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2. Baileo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania
Aplikacji spowodowanego przyczynami niezaleznymi od Baileo, w szczegolnosci
awariami sieci telekomunikacyjnych, dostawcow hostingu, internetu lub innymi
zdarzeniami losowymi.

3. W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo Baileo nie odpowiada za
utracone korzysci Klienta, w tym za utracone przychody, utraconych kursantow, dane
marketingowe lub analityczne.

4. Odpowiedzialnosc Baileo za szkody rzeczywiste powstate z winy Baileo jest
ograniczona do kwoty odpowiadajgcej optacie za ostatni miesieczny okres
rozliczeniowy.

5. Baileo nie odpowiada za przerwy w dziataniu Aplikacji wynikajgce z planowanych
prac konserwacyjnych, o ktérych informowat Klienta zgodnie z §6.

6. Baileo nie odpowiada za dane wprowadzone do Aplikacji przez Klienta, za ich
merytoryczng poprawnosc¢, aktualno$¢, legalnos¢ ani za ich przypadkowe usunigcie
lub zmiane przez uzytkownikow korzystajgcych z Konta Klienta.

7. Baileo nie odpowiada za skutki dziatania sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenia
nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od Baileo, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe,
awarie infrastruktury krytycznej, dziatania lub zaniechania wtadz publicznych,
konflikty zbrojne, ogdlnokrajowe awarie sieci, pozary lub inne zdarzenia o podobnym
charakterze.

8. Baileo nie zapewnia, ze publikowane grafiki i tresci osiggng okreslony wynik SEO lub
widocznos¢ w wyszukiwarkach internetowych.

9. Baileo nie odpowiada za btedne odczytanie lub nieprawidtowg interpretacje informacji
prezentowanych w grafiku przez osoby trzecie, w szczegdlnosci wynikajgce z
lokalnych ustawien urzgdzenia, pamieci podrecznej przegladarki, braku odswiezenia
strony lub ustawien uzytkownika.

10. Baileo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane czynnikami
technicznymi po stronie Klienta, takimi jak: niewspierana przegladarka, wtyczki
blokujgce dziatanie skryptéw, btedna konfiguracja domeny Klienta lub nieprawidtowe
ustawienia urzgdzenia koncowego.

11. Baileo nie odpowiada za skutki dziatah oséb trzecich, ktore uzyskaty dostep do Konta

Klienta w wyniku udostepnienia danych logowania przez Klienta lub braku
zabezpieczenia konta.

§10. Zmiany Regulaminu



§11.

§12.

Baileo moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegodlnosci zwigzanych
ze zmianami funkcjonalnosci Aplikaciji, zmianami prawa, wzgledami bezpieczenstwa
lub zmianami organizacyjnymi Baileo.

O zmianie Regulaminu Baileo poinformuje Klienta z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem, poprzez wiadomo$¢ e-mail wystang na adres Klienta lub komunikat
w panelu Klienta.

Zmieniony Regulamin zaczyna obowigzywac od kolejnego okresu rozliczeniowego,
chyba ze Klient wypowie Umowe przed uptywem okresu wypowiedzenia wskazanego
w §3.

Korzystanie z Aplikacji po wejsciu w zycie zmian Regulaminu oznacza akceptacje
nowego brzmienia Regulaminu.

Reklamacje

Reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji Klient moze sklada¢ za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres support@baileo.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ opis
problemu oraz dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta. Baileo rozpatruje reklamacje
w terminie 14 dni od ich otrzymania i udziela odpowiedzi na adres e-mail, z ktérego
zgtoszenie zostato przestane, chyba ze Klient wskaze inny adres do kontaktu.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego uregulowania
naleznych optat.

Postanowienia koncowe

12.1. Retencja danych po zakonczeniu Umowy

1.

Po rozwigzaniu Umowy Baileo przechowuje dane wprowadzone przez Klienta do
Aplikacji przez okres 30 dni w celu umozliwienia ich pobrania lub ponownej aktywacji
Ustugi.

Po uptywie okresu wskazanego w ust. 1 Baileo trwale usuwa dane wprowadzone
przez Klienta, w sposéb uniemozliwiajgcy ich odzyskanie, chyba ze obowigzujgce
przepisy prawa nakazujg ich dtuzsze przechowywanie.

Klient jest zobowigzany do dokonania eksportu lub zapisania danych przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 1. Baileo nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
danych wynikajgcg z niedokonania ich pobrania przez Klienta w tym okresie.

Usuniecie danych nie obejmuje informac;ji, ktére Baileo moze by¢ zobowigzane
przechowywac w zakresie niezbednym do rozliczen, celéw ksiegowych lub
dochodzenia roszczen.



12.2. Poufnos¢

1.

Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci wszelkich informacji technicznych,
handlowych oraz organizacyjnych uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy, ktore
nie sg publicznie dostepne.

Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje w szczegdlnosci informacje
dotyczace:
a. konfiguracji Aplikacji i danych technicznych,
b. tresci wprowadzanych przez Klienta,
c. informac;ji o strukturze organizacyjnej, instruktorach oraz dziatalnosci Klienta,
d. sposobu dziatania i funkcjonalnosci Aplikacji Baileo.

Zobowigzanie do poufnosci obowigzuje przez caty okres obowigzywania Umowy
oraz przez 3 lata po jej zakonczeniu, chyba ze przepisy prawa wymagajg dtuzszego
okresu.

Zobowigzanie do poufnosci nie obejmuje informacii:
a. publicznie dostepnych,
b. ujawnionych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
prawomochego orzeczenia sadu,
c. ujawnionych dostawcom ustug technicznych Baileo w zakresie niezbednym
do realizacji Ustugi.

12.3. Pozostate postanowienia

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikte z Umowy bedg rozpatrywane przez sad wtasciwy dla
siedziby Baileo, chyba Zze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig

inaczej.

Regulamin jest dostepny w aktualnej wersji na stronie baileo.pl oraz w panelu
Klienta.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne,
nie wptywa to na wazno$¢ pozostatych jego postanowieh.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania na stronie baileo.pl.



	REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI BAILEO 
	§1. Postanowienia ogólne 
	§2. Zakres Usług 
	§3. Zawarcie Umowy i akceptacja Regulaminu 
	§4. Konto Klienta i zasady korzystania z Aplikacji 
	4.1. Utworzenie Konta Klienta 
	4.2. Dostęp do Aplikacji i logowanie 
	4.3. Subdomena Klienta 
	4.4. Odpowiedzialność za działania w ramach Konta 
	4.5. Treści publikowane przez Klienta 
	4.6. Zmiana danych Klienta 
	4.7. Zawieszenie lub ograniczenie dostępu do Konta 

	§5. Prawa i obowiązki Klienta 
	5.1. Prawa Klienta 
	5.2. Odpowiedzialność za wprowadzane treści 
	5.3. Zasady korzystania z Aplikacji 
	5.4. Treści niedozwolone 
	5.5. Zgłaszanie błędów i problemów technicznych 
	5.6. Licencja na treści wprowadzane przez Klienta 

	§6. Prawa i obowiązki Baileo 
	6.1. Obowiązki Baileo 
	6.2. Odpowiedzialność Baileo 
	 
	6.3. Uprawnienia Baileo 
	6.4. Własność intelektualna 

	§7. Powierzenie przetwarzania danych osobowych 
	§8. Płatności i rozliczenia 
	§9. Ograniczenie odpowiedzialności 
	§10. Zmiany Regulaminu 
	§11. Reklamacje 
	§12. Postanowienia końcowe 
	12.1. Retencja danych po zakończeniu Umowy 
	12.2. Poufność 
	12.3. Pozostałe postanowienia 



